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Profil professionnel Logisticien CFC

Le logisticien ou la logisticienne réceptionnent et controlent toutes sortes
de marchandises (matieres premieres, produits industriels,
pharmaceutiques ou alimentaires, lettres, colis, etc.) qu’ils préparent en
vue de leur entreposage ou de leur livraison aux clients. Selon I'orientation
dans laquelle ils se sont formés, les logisticiens planifient, organisent et
réalisent des taches de distribution ou de stockage.

Activités dans la Ryf AG / Ryf Prototec AG

Réception et gestion

e réceptionner les marchandises, identifier et contréler les produits;

e Vérifier les documents de livraison, décharger les marchandises;

e coller et scanner des codes-barres pour introduire les arrivages dans le systeme
informatisé de gestion du stock;

e entreposer les produits selon leur nature, définir le conditionnement des substances
dangereuses et des denrées périssables;

o utiliser divers outils informatiques et de communication pour transmettre, enregistrer et
sauvegarder des données;

e Qgérer I'état des stocks;

Expédition

e traiter les commandes recues par courrier, fax, mail ou téléphone et les préparer dans le
délai fixé;

e conditionner et emballer les marchandises de maniére sre, économique et écologique;

e établir, par ordinateur, les documents d’expédition (bons de livraison, formulaires de
douane);

e planifier et organiser la distribution selon la catégorie de marchandise, le destinataire, le
moyen de transport (camion, train, bateau, avion, etc.), le délai, etc.;

e expédier les marchandises ou charger les véhicules de transport;

o effectuer les livraisons selon les exigences du client;

Taches spécifiques a I'orientation Distribution

e réceptionner les lettres et les calis, les trier et organiser la tournée avant de charger le
véhicule (scooter ou voiture);

e conduire le véhicule et distribuer le courrier, informer la clientele;

e gérer les retours et les réexpéditions;
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Taches spécifiques a I'orientation Stockage

e stocker des marchandises dans des entrepdts, respecter les normes de chargement des
étageres;

e optimiser le systeme de rangement des articles dans les zones de stockage;

e évaluer les stocks en tout temps pour maintenir un flux optimal des entrées et sorties de
marchandises;

e calculer la fréequence de rotation des stocks, établir des statistiques;

e déterminer les invendus et les traiter;

e éliminer les déchets selon les normes environnementales;

Environnement de travalil

Les logisticiens travaillent aussi bien a l'intérieur (halles de stockage) qu'a l'extérieur (chargement
des véhicules et distribution du courrier). Dans de grandes entreprises, ils sont intégrés a une
équipe et collaborent avec des logisticiens AFP dont ils supervisent certaines taches, des
responsables du secteur logistique, des conducteurs de véhicules lourds, etc. Dans de petites
unités, ils agissent souvent seuls et sont en contact direct avec la clientéle. Les logisticiens portent
un équipement personnel de protection (vétements et chaussures) et leurs horaires de travail sont
en général réguliers.
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Durée
3 ans.

Conditions d'admission

e scolarité obligatoire achevée;
e certaines entreprises recourent a un examen d'admission.

Titre obtenu
certificat fédéral de capacité (CFC) de logisticien ou de logisticienne avec mention de I'orientation
choisie.

Contenu
Branches théoriques (sur 3 ans):

e organisation des mandats;

e conception et optimisation des taches;

e réception et gestion des marchandises;

e (distribution des marchandises;

e traitement des envois et des ordres de prestations;
o distribution des envois et fourniture de prestations;
e stockage des marchandises;

e commissionnement des marchandises.

Possibilité d'obtenir une maturité professionnelle pendant I'apprentissage ou aprés |'obtention du
CFC, selon des modalités variables d'un canton a l'autre.
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Perspectives professionnelles

Les logisticiens exercent leur activité dans les entreprises commerciales (chaines de grands
magasins), dans les entrepdts de matériaux de construction, de piéces détachées, dans les
centres de distribution de marchandises (grossistes), les centres de tri de colis, dans
I'acheminement du courrier ou dans les gares ferroviaires. Les débouchés offerts dépendent du
domaine dans lequel les logisticiens se sont formés. En Suisse romande actuellement, les
professionnels de I'orientation stockage sont les plus nombreux.

Aprés quelques années de pratique et selon leurs compétences, ils peuvent accéder a des postes
a responsabilités tels que chef-fe de groupe, chef-fe d'entrep6t ou chef-fe du secteur logistique.

Perfectionnement

Les logisticiens peuvent envisager les perfectionnements suivants:

e cours de formation continue en technique de stockage, en management des transports, en
management de matériel et d'entreprise, en engins de manutention et de levage, proposés
par les organisations du monde du travail;

e cours de cariste;

e attestation ASFL de chef-fe d'équipe;

e brevet fédéral de logisticien-ne;

e brevet fédéral d'agent-e de processus;

e diplbme fédéral de logisticien-ne;

e dipldme de technicien-ne ES en processus d'entreprise;

e etc.

Pour plus de détails, consulter www.orientation.ch/perfectionnement.
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